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Principales conclusions de l’étude sur le degré d’acculturation
numérique des martiniquais.es

Comment mieux résorber la fracture numérique ?



Les motivations, le projet

Pour la 1ère fois en Martinique : étude locale sur le degré de la fracture numérique 

Mieux identifier les personnes en situation d’illectronisme
Pour mieux accompagner les citoyens et les chefs d’entreprises

Mieux identifier les besoins du territoire 
Pour mieux structurer la filière et soutenir les acteurs 

Mieux identifier les freins
Pour ajuster nos politiques publiques

 

Etude mise en oeuvre par  
la Mednum, 

Pop 
et Up and space



La méthodologie utilisée pour l’étude

Ateliers de travail pour les décideurs sur les sujets de financement et de collaborations

L'Indice de Fragilité Numérique (IFN) comme “mercure” 

Méthode nationale : toutes les données accessibles sur le site : fragilite-numerique.fr

4 grands critères pris en compte dans le calcul de l’IFN :
➔ ACCÈS AU NUMÉRIQUE / À INTERNET 
➔ ACCÈS À L’INFORMATION 
➔ COMPÉTENCES ADMINISTRATIVES 
➔ COMPÉTENCES NUMÉRIQUES

Collecte de données qualitatives sur l’ensemble du territoire : 
     - 84 enquêtes Micro-trottoir,
     - 08 Ateliers de travail participatifs : professionnels et citoyens 



Qu’entend-on par «fragilité numérique»?

La dématérialisation croissante des procédures et le remplacement des échanges humains par des interfaces
hommes-machines demande aux individus etauxorganisationsdes’adapter,d’acquérirdescapacitésetd’inventer
des réponses à ces défis de la révolution numérique. La transition ne s’effectue pas sans heurts et sans produire
de nouvelles formes d’exclusion. 

Dans certaines situations sociales ou géographiques des individus sont susceptibles denepasparvenirà
accomplir des démarches ,pourtant essentielles à leur maintien dans lavie sociale, àleur santé, à la jouissance
de leurs droits. 

La fragilité sociale des individus se conçoit comme une situation de risque d ’exclusion ou de maintien dans une
situation d’exclusion.

La fragilité « numérique » peut alors s’entendre comme l’ensemble des situations sociogéographiques qui
empêchent la complétude de démarches dématérialisées. Elle se résorbe par la mise en place d’aides, de
compensations, mais aussi par la prise encompte des réalités vécues dès la conception des interfaces
numériques.



La construction de l’indice repose sur de nombreuses études qualitatives et quantitatives. 
Le Labo inclusion numérique de l’ANSA, identifie 4 conditions liées à la probabilité d’avoir accès aux services dont au
moins une partie du processus nécessite un usage numérique. 

1. La connaissance du service 
2. L’accès au web 
3. Les capacités d’usage des interfaces numériques 
4. Les compétences administratives 

Ces 4 conditions correspondent aux 4 axes du modèle statistique. 

Elles peuvent ensuite être plus difficiles à remplir selon :
-la situation personnelle
-les capacités individuelles
-le territoire de résidence

Les axes de l’indice de fragilité numérique



Chacun des 4 axes de l’analyse prend en compte
différentes variables ou hypothèses, qui désignent des
caractéristiques susceptibles d’expliquer la fragilité
numérique.

Des variables ont été sélectionnées et retenues sur la
base d’hypothèses issues de différentes études.

D’autres variables telles que la part des étrangers, la
part des personnes illettrées, la part des personnes en
situation de handicap, pourraient être prises en
compte mais les données ne sont pas disponibles à
l’échelle communale. 

Ce modèle est donc amené à être affiné par les
collectivités qui le mettent en place.

Les variables constituant l’indice de fragilité numérique



Quelles sont les variables de la fragilité sur un territoire?
Accès aux interfaces numériques



Quelles sont les variables de la fragilité sur un territoire?
Accès à l’information



Quelles sont les variables de la fragilité sur un territoire?
Compétences administratives



Quelles sont les variables de la fragilité sur un territoire?
Capacité d’usage des interfaces numériques





LE PROJET DE LA CTM ET DE SES PARTENAIRES

Contribuer à
l’attractivité du

territoire :

grâce à la montée en
 compétence des

citoyen·ne·s et des
entreprises pour

impulser des
 initiatives et des

projets numériques
innovants,  sociaux et

solidaires

Favoriser la
création d’emploi :

en renforçant l ’offre
existante et en

 permettant à de
nouveaux acteurs de

la médiation
numérique de se

 structurer autour
des besoins

identif iés

Optimiser l’effort
de la CTM et de

ses partenaires :

par la mise en
 place d’une

gouvernance partagée
et l ’émergence d’une

véritable 
 f i l ière de la médiation
numérique adaptée aux

réalités locales.  



 Sud
7.4 / 10

 Centre
7.1 / 10 

Nord 
7.9 / 10

 7.4 / 10 est la probabilité d’une partie significative des martiniquais se trouve en
situation d’exclusion numérique 

Taux de couverture internet 
Isolement des ménages
Mobilité insuffisance
Taux de chômage
Ménages monoparentaux

Les freins principaux :
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3 Seine-et-Marne 4.4

79 La Réunion 6.4

92 Dordogne 7.9

93

95

96

97

Haute-Corse

Aude
Ariège

la Creuse

5.9

5.2

6.2

5.2

6.4

7.0

7.2

8.2
8.2

3.1

1.1

3.3

5.7

6.1

5.1

7.3

4.9

5.6

6.0

7.0

7.2

8.2
8.2

3.5

5.9

4.8

5.0

6.9

4.7

8.2

5.6

5.6

7.6

7.0

7.2

8.2
8.2

2.9

2.0

3.8

7.8

6.6

5.9

7.1

5.7

6.7

6.4

7.0

7.2

8.2
8.2

4.1
4.7
4.7
6.5
6.5
6.5

6.5
6.6
7.0

6.5

7.4
7.4
7.7
9.0

Classement des départements selon l’indice de fragilité numérique

CLASSEMENT SCORE SUR 10
NOM DU

DEPARTEMENT

 SCORE
COUVERTURE TRES

HAUT DEBIT

Yvelines
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Martinique
Guadeloupe

Guyane

Mayotte

SCORE ACCES
SERVICES
PUBLICS

 SCORE  
PAUVRETE

SCORE  
MOBILITÉ





1 2.0

2 Ducos 8.0

3 Case Pilote 9.0

4 Diamant 9.0

5 Lamentin 8.0
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Classement des communes de la Martinique selon l’IFN

CLASSEMENT SCORE SUR 10NOM DU
DEPARTEMENT

 SCORE
COUVERTURE TRES

HAUT DEBIT

Schoelcher

7
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12
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3 Îlets

Trinité
Rivière Salée

Marin

Carbet

SCORE ACCES
SERVICES
PUBLICS

 SCORE  
PAUVRETE

SCORE  
MOBILITÉ



15 9.0

16 Saint Joseph 8.0

17 Bellefontaine 9.0

18 Anses d’Arlets 8.0

19 Rivière Pilote 9.0
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Classement des communes de la Martinique selon l’IFN

CLASSEMENT SCORE SUR 10
NOM DU

DEPARTEMENT

 SCORE
COUVERTURE TRES

HAUT DEBIT

François
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Grand Rivière

Gros Morne

Morne Rouge 

Sainte Anne

Précheur
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PUBLICS

 SCORE  
PAUVRETE

SCORE  
MOBILITÉ
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29 9.0

30 Fonds St Denis 9.0

31 Lorrain 9.0

32 Marigot 9.0

33 Saint Pierre 9.0

34 Basse Pointe 9.0
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Classement des communes de la Martinique selon l’IFN

CLASSEMENT SCORE SUR 10
NOM DU

DEPARTEMENT

 SCORE
COUVERTURE TRES

HAUT DEBIT

 SCORE  
PAUVRETE

SCORE  
MOBILITÉ
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3 principaux profils d’usagers éloignés du
numérique 

"Papa je t 'a i  déjà
expl iqué 20 fois

. . . "

Usager dépendant des
aidants famil iaux

Usagers privi légiant
les l ieux physiques,
chaleureux avec de

l 'humain

“Quand je dois uti l iser
interne pour prendre un

rdv,  i l  n ’y a plus de
relat ion humaine.”

Usagers éloignés
mais ayant la

volonté d'apprendre
pour être autonome

« Je ne veux pas être
informaticienne,  mais je

veux me débroui l ler sans
mon f i ls .  »



96 structures
publiques
73%

36 structures
privées

27% Municipalités
34%

Centres communaux d'action social
34%

Associations
17%

Réseaux France Services
15%

Quels sont les acteurs qui accompagnent la population ?

73% de l'offre de médiation numérique est porté par les structures publiques, en tête les municipalité et les CCAS 68%
27% par les opérateurs privés, en tête les associations puis réseau France Services et Tiers-lieux 

Répartition  des structures publiquesL’offre de Médiation Numérique



Les lieux où se former
OFFRE DU TERRITOIRE

142 lieux de médiations numérique 

Principalement :  espaces France Services,
les cyberbases et les CCAS

Une couverture inégale notamment pour
le secteur du Nord de la Martinique, avec
des lieux principalement recensés dans le
Centre
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60 % Quels services proposés ? 

➡ 59 % des actes d’aides aux
démarches administratives

➡ 19 % des lieux de médiation
mettent à disposition du
matériel et de la connexion  à
internet

59 %

44 %

19 %

41 % 39 %

19 %



Publics

Prestations et contrats

Subventions/dotations

Privés

Types de financement des structures
interrogées

Les financements

le modèle économique dominant reste à ce jour
le recours au financement public, par voie de
subvention majoritairement, avec ses avantages
(fiabilité, légitimité) et ses inconvénients
(dépendance, délais de règlement).




